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Untersuchungshintergrund cima.

Erfolgreiche Bewerbung der Stadt Sonneberg im Rahmen des ZIZ-Programms

» Zukunftsfahige N

Bundesprogramm ,Zukunftsfihige Innenstadte und Zentren” | ... = . .

Generelle Zielsetzung
Unterstltzung bei Erhalt bzw. Entwicklung attraktiver, zukunftsfahiger Zentren

- Erstellung von Konzepten und Handlungsstrategien

Zielsetzung in Sonneberg
Starkung der Innenstadt durch ein MaBnahmenpaket zum Thema Kundenbindung
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Untersuchungsansatz ciima.

Fragestellung

Welche Kundenbindungsinstrumente kommen zum Einsatz?

Digital (Online-Auftritte, Online-Anzeigen)
@ Analog (u.a. Zeitungswerbung, Sonstige Printwerbung)
O

Persdnlich (u.a. Serviceleistungen, Veranstaltungen)

Interesse an gemeinschaftlichem Kundenbindungsprogramm?

Generelles Interesse
Interesse am Thema Spielzeugstadt oder Werkstatt des Weihnachtsmanns
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Untersuchungsansatz cimad.

Innerstadtische Gewerbebetriebe Sonneberg

33 besuchte Innenstadtbetriebe
haben sich beteiligt

LG P~ Untersuchungsbereich

sonneberg Innenstadt  * SPANES LN 17 Einzelhandelsbetriebe
® 11 Gastronomiebetriebe

T VR @ 5 Dienstleistungsbetriebe

Staotliches™ | | -/

Kundenbindungsstrategie Sonneberg




Eingesetzte MarketingmafBBnahmen ciMma.

Innerstadtische Gewerbebetriebe Sonneberg

Digital ® Digital @ Digital
’ Online-Auftritte 94% Online-Auftritte 91% Online-Auftritte 100%

Online-Anzeigen 18% Online-Anzeigen 9% Online-Anzeigen 20%
Analog Analog Analog

Sonstige Printwerbung 82% Sonstige Printwerbung 64% Sonstige Printwerbung 80%
Zeitungswerbung 47% Zeitungswerbung 18% Zeitungswerbung 40%
Sound/Video 24% Sound/Video 0% Sound/Video 20%
Personlich Personlich Personlich
Serviceleistungen 94% Serviceleistungen 100% Serviceleistungen 80%
Events 71% Events 64% Events 80%
@ Google-Bewertung 4,2 @ Google-Bewertung 4,9 @ Google-Bewertung 4,4
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Gemeinsame Offnungszeiten? cima.
Immer ein schwieriges Thema...

Morgenoffnung ab 8:00/8:30/9:00/9:30/10:00 Uhr
' Ladenschluss um 15:00/16:00/16:30/17:00/17:30/18:00 Uhr

® Abenddffnung ab 16:00/17:00/17:30/18:00 Uhr

Fast immer...

Morgenoffnung ab 9:00/10:00/10:15 Uhr I :
Ladenschluss um 18:00/20:00/20:30 Uhr CUE D R

A ~ ‘_v‘T-
" n-och-szmsgﬁ%
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Stadtisches Marketing Ciima.

Interesse an gemeinschaftlichem Kundenbindungsprogramm
Interesse am Thema Spielzeugstadt oder Werkstatt des Weihnachtsmanns

88% ) 82% ® 100%

.qut vorstellbar” : "
J .machen bei allem mit

,sSind sicher dabei” : L "
.Sonneberger Reiterlein reinnehmen

Jfur alles offen” . . o
,sollte fur alle Altersschichten sein

.Interesse ist vorhanden”
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Kundenbindungsstrategie Sonneberg
Chancen fur raumliche Entwicklungen (Events, Markte, Nutzungen)

Isis-Eck

Piko-Platz
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Kundenbindungsstrategie Sonneberg

un CiMma.
Mogliche Elemente

Analog

Verwendung eines gemeinsamen Logos auf Kundenstoppern, Beachflags, Einkaufstaschen, Flyern etc.

Anschaffung attraktiver Moblierungselemente in einheitlichem Design (Kundenstopper, Fahrradstander,
Pflanztroge, Wegweiser etc.)
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